Servisa un garantijas gramatina




SVARIGA INFORMACIJA

GWM ORA originalas detalas ir izstradatas un parbauditas, lai atbilstu precizam transportlidzekl|a
specifikacijam, 1pasi ekspluatacijas drosibas zina. Izmantota kvalitate, izméri un materiali ir identiski
razoSana izmantotajiem un ir vienigas GWM ORA apstiprinatas detalas.

GWM ORA nevar garantét jasu transportlidzek|a uzticamibu vai drosibu, ja izvélaties izmantot
alternativas detalas. GWM ORA piedava pilnu piederumu klastu, kas ari atbilst Siem striktajiem
standartiem. Turklat, vél lielakam sirdsmieram, uz visam originalajam GWM ORA detalam un
piederumiem attiecas divu gadu neierobezota nobraukuma garantija.



GWM ORA TPASNIEKAM

Jusu GWM ORA ir izgatavota, ievérojot augstus standartus un pirms
izbrauksanas no rlipnicas ta ir rapigi parbaudita, lai nodrosinatu daudzu
kilometru brauksanu bez problémam.

Turklatjasu tirgotajs veic visaptverosu GWM ORA parbaudi péc piegades.
Kad atrodaties cela, uz jasu auto attiecas visaptverosa garantijas pakete:

*  5gadu neierobezots nobraukums ar jauna auto garantiju

» 8gadu /160 000 kilometru garantija ar litija jonu akumulatoru
* 2 gadu garantija rezerves dalam ar neierobezotu nobraukumu
* 5gadu garantija krasojumam ar neierobezotu nobraukumu

* 12 gadu garantija pret rsu ar neierobezotu nobraukumu

Ka GWM ORA 1pasnieks jis sanemsiet augsta limena apkalposanu visas
pilnvarotajas GWM ORA servisa darbnicas visa valsti, kuras ir noraditas
GWM ORA Latvija timek|a vietné.

Katra no tam ir pilniba aprikota darbnica, kur strada GWM ORA
apmacttitehniki, kas apnemas nodrosinat augstas kvalitates
pakalpojumus jisu automasinai.

@ GWM

JAUNA AUTO GARANTIJA JAU NAM
GWM ORA AUTOMASINAM

Gan automasinas pirmajam Tpasniekam, gan visiem nakamajiem
Tpasniekiem garantijas perioda pienakas GWM ORA jauna auto garantija.

GARANTIJA IR IEKLAUTS

a) Parkatru razotaja piegadato jauno GWM ORA transportlidzekli
garantijas laika tiek garantéts, ka tam nebUs materialu vai razosanas
defektu.

c

Jebkurs pilnvarots GWM ORA servisa centrs veiks remontu,
izmantojot jaunas vai atjaunotas detalas, lai novérstu defektus,
uz kuriem $1 garantija attiecas.

c) Janav noradits citadi, $T garantija attiecas uz jisu GWM ORA
60 ménesus ar neierobezotu nobraukumu, sakot no transportlidzekla
registracijas datuma vai datuma, kad transportlidzeklis pirmo reizi
nodots ekspluatacija, atkariba no ta, kas iestajas pirmais.

e

Garantijas remonts (detalas un darbs) gala klientam tiek sniegts
bez maksas.



@ GWM
GARANTIJA NAV IEKLAUTS

a)

~

C

e

~

e

f)

©

Defekti, darbibas trauc&jumi vai atteices, kas radusas tadu iemeslu
dél ka parslodze vai sacikSu braukSana, sacensibu aktivitates,
trases izmantosana bez iepriek$éjas GWM ORA atlaujas, nolaidiba,
modifikacija, parveidosana, manipulacija, atvienosana, nepareiza
regulésana vai remonts, negadijumi, nelidzvértigas kvalitates un
dizaina detalu uzstadisana, salidzinot ar GWM ORA piegadatajam
detalam vai piederumiem, nepareiza apkope vai tadu skidrumu, ellu
un/vai smérvielu izmantosana, kas nav ieteicami.

TiriSana un pulésana, filtru maina, nodiluas bremzes un viss, ko veic
parastas apkopes ietvaros. Lai iegttu pilnigu informaciju, skatiet
apskates un apkopes pakalpojumu grafiku saja brosara.

Neértibas, izdevumi vai finansiali zaudéjumi, kas radusies
transportlidzekla lietosanas zuduma dé| (tostarp, bet ne tikai,
izmitinasanas izmaksas, automasinu nomas izmaksas, atgtisanas
izmaksas, cela izmaksas, zaudéti ienémumi vai citi neparedzéti vai
izrietosi zaudéjumi).

Zaudéjumi "aréju apstak|u”, piemé&ram, no gaisa kritosu "nokrisnu”
(kimikalijas, koku sveki, putnu izkarnijumi u.c.), sals, krusas, vétras,
zibens u.c. rezultata.

Visi transportlidzekli, kuriem ir maintts nobraukuma radijums.

Regulara aukstumagenta uzpilde gaisa kondicion&sanai netiek segta,
javien tas nav nepiecieSams garantijas remonta ietvaros.

Krasojuma garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies aréju
apstakl|u un korozijas rezultata, ko izraisijusi akmens/grants trieciens
vai sals iedarbiba.

TPASNIEKA ATBILDIBA

a) Katransportlidzekla GWM ORA ipasnieks jus esat atbildigs par
sava GWM ORA nogadasanu pilnvarota tirgotaja vai atzita servisa
darbnica, lai veiktu transportlidzekla apkopi un remontu. Garantijas
remontu drikst veikt tikai pilnvarota GWM ORA servisa darbnica.

b) Jus esat atbildigs par sava GWM ORA transportlidzekla pareizu
darbibu, ka ari par ta apkopi un uzturésanu saskana ar $aja brosara
ietverta apskates un apkopes pakalpojumu grafika noradijumiem.
Servisa pakalpojumu plana neievéroSana var anulét garantiju.

c) Jus esat atbildigs par servisa protokolu, rékinu un citu attiecigo
dokumentu saglabasanu, jo tie var bat nepiecie$ami, lai garantijas
prasibas gadijuma pieraditu planoto apkopes pakalpojumu un
remontdarbu veiksanu.

e

Lai nodrosinatu augstu standartu uzturéSanu jisu automasinai,
garantijas remontu drikst veikt tikai pilnvaroti GWM ORA tirgotaji
un darbnicas, kas noraditas GWM ORA Latvija timekla vietné.

~

Péc brauksanas bezcela apstaklos jums japarbauda, vai nav bojata
transportlidzekla apaksdala. Pievérsiet ipasu uzmanibu zalei, kas
var bat sakrajusies ap bremzu, stires, piedzinas vai balstiekartas
rezerves dalam.

e

f) Regularatirisana un pulésana.



KAS JUMS BUTU JAZINA

VISPARIGA INFORMACIJA

a) Saskana ar $o garantiju GWM ORA noltks ir bez maksas salabot
visus defektus, kas garantijas laika radusies materialu vai razosanas
defektu dé|. Tas ietver apkopes materialu (pieméram, dzesésSanas
skidruma, aukstumagenta u.c.) nomainu péc nepieciesamibas, veicot
garantijas remontu, ar nosacijumu, ka transportlidzeklim nav javeic
apkope.

b) Ladzu, nemiet véra atskiribu starp terminiem "defekts” un
"bojajums”, kas lietoti Sajos noteikumos: "defekti” tiek segti, jo
GWM ORA uznemas atbildibu par bojatiem materialiem vai razotaja
veikto darbu attieciba uz visiem musu piegadatajiem GWM ORA
transportlidzekliem. Ta kA GWM ORA nekontrolé "bojajumus”, kas
radusies, pieméram, sadursmes, nepareizas lietosanas vai apkopes
trdkuma dé| péc tam, kad GWM ORA transportlidzeklis jums ir
piegadats, Sos bojajumus garantija nesedz.

c) Sigarantija neattiecas uz parasto apkopi, jo par transportlidzekla
apkopiir atbildigs ipasnieks saskana ar $aja bukleta ietverto apskates
un apkopes pakalpojumu grafiku.

d) Lainodrosinatu gaisa kondicioniera nepartrauktu darbibu
bez traucéjumiem, japarliecinas, ka tas tiek regulari izmantots.
Plasaku informaciju skatit lietotaja rokasgramata.

@ GWM

VIRSBUVE, KRASOJUMS UN CITAS VIZUALAS DETALAS

Sigarantija attiecas uz jasu transportlidzekla virsbives, krasojuma un
citu vizualo detalu defektiem piegades bridi. Ja atrodat $adus defektus,
nekavéjoties sazinieties ar savu GWM ORA servisa darbnicu.

KRASOJUMA GARANTIJA

Jisu GWM ORA krasojumam tiek nodrosinata piecu gadu neierobezota
nobraukuma garantija krasas materiala razoSanas defektiem, krasojuma
darbiem un panelu virsmu korozijai.

GARANTIJA LITIJA JONU AKUMULATORAM

Jasu GWM ORA litija jonu akumulatoram tiek nodrosinata astonu gadu
vai 160 000 kilometru (atkariba no t3, kas iestajas pirmais) garantija pret
razosanas defektiem. Transportlidzekla lietosanas laika var nedaudz
samazinaties akumulatora jauda. Tas ir normali un netiek uzskatits

par razosanas defektu. Ar nosacijumu, ka izmérita SoH vértiba pirms
garantijas perioda beigam nesamazinas zem 80%.

RAZOSANAS IZMAINAS

Razotaji un pilnvarotie GWM ORA tirgotaji patur tiesibas jebkura laika
veikt izmainas vinu razotajos un/vai pardotajos transportlidzek|os, bez
pienakuma veikt tadas pasas vai lidzigas izmainas ieprieks bavétajos
un/vai pardotajos transportlidzek|os.

Seit ietvertie pazinojumi neietekmé patérétaju aizsardzibas likuma
paredzétas tiesibas un ir spéka papildus jebkuriem citiem Tpasnieka
tiesibu aizsardzibas lidzekliem.



APSKATES UN APKOPES PAKALPOJUMU GRAFIKS

Apkopes objekts Apkopes intervals

(nobraukums vai pirms méenesos noradita perioda beigam, atkariba no ta, kas iestajas pirmais)

x 1000 kilometri 20 40 60 80 100 120 140 160

vai ménesi 12 24 36 48 60 72 84 96
1 Dzingja ella* R | R | R | R | R | R | R | R
2 Ellas noliesanas skrives blivgredzens Skraves blivgredzens ir vienreiz Iigtoja_m§ un jamaina katru reizi, kad skrave ir

" izskruveta.

3 Ellas filtra elements* R R R R R R R R
4 Gaisa filtra elements* R R R R R R R R
5 Droselvarsts C C C C C Cc C C
6 Aizdedzes sveces R R
7 DzeséeSanas radiators | | | | | | | |
8 Starpdzesétaja radiators | | | | | | | |
9 Oglekla tvertnes filtrs* | R | R | R | R
10 DzeséSanas skidrums | | | R | | | R
11 Automatiskas parnesumkarbas ella® | | | R | | | R
12 Spiediena filtra elements un korpuss R R

13 Aizmuguréjas ass reduktora ella*

Ellai nav nepiecieSama maina. Sliktos apstaklos (atkartoti isi braucieni, puteklaini
celi, ipasi auksti vai ar sali apstradati celi, lietains vai sniegots laiks) nomaina ir
ieteicama ne vélak ka péc 50 000 km.

14 Bremzes (diski/uzlikas un rokasbremze)

15 Rokasbremze




APSKATES UN APKOPES PAKALPOJUMU GRAFIKS

Apkopes objekts Apkopes intervals

(nobraukums vai pirms méenesos noradita perioda beigam, atkariba no ta, kas iestajas pirmais)

x 1000 kilometri 20 40 60 80 100 120 140 160

vai ménesi 12 24 36 48 60 72 84 96
16 Bremzu Skidrums | R | R | R | R
17 Riepu spiediens un nodilums | | | | | | | |
18 Riepu rotacija pa asim P P P P P P P P

19 Skravju un uzgrieznu parbaude (transmisija, bremzes,
amortizacija, ritosa dala, stures sistema)

20 Kondicioniera filtrs R R R R
L L L L

— |20
|30
— |
|20

21 Panoramas luka*

22 Lukas drenazas* | | | | | | | |

23 Automasinas slédzenes | | | | | | | |

24 Visas automasinas apgaismes ierices | | | | | | | |

25 Akumulators | | | | | | | |

26 DzeséSanas Skidrums (Jaunas energijas sistéma) | | | R | | | R

27 Augstsprieguma akumulatora kaste (ieklaujot aizmuguréjo karajoso | | | | | | | |
asi) stiprinajuma skruves pie virsblves (vai valigas, korodéjusas, bojatas)

28 Augstsprieguma akumulatora kaste (vai noskrapéta,
S>> Z 2 | | I | I | | |
korodeéjusi, deforméta, bojata)

29 Augstsprieguma akumulatora apakséjais blivejums (vai
noskrapéts, korodéjis, bojats)

30 Augstsprieguma sistémas augsta/zema sprieguma
savienojumi (vai netiras, korodejusas, bojatas, valigas)




APSKATES UN APKOPES PAKALPOJUMU GRAFIKS

Apkopes objekts Apkopes intervals
(nobraukums vai pirms ménesos noradita perioda beigam, atkariba no t3a, kas iestajas pirmais)
x 1000 kilometri 20 40 60 80 100 120 140 160
vai ménesi 12 24 36 48 60 72 84 96

31 Parbaudiet augstsprieguma akumulatora statusa parametrus,
SoH, temperaturu, elementa spriegumu, bloka izolacijas | | | | | | | |
pretestibas vertibas

32 Virsblves parbaude | | | | | | | |

Izmantotie simboli

I: nozimeé "Parbaudit” - pielagot, salabot, notirit vai nomainit, ja nepiecieSams

L: nozimé "lesméret"” C: nozimé "mazgat/tirnt" R: nozimé "nomainit” P: nozimé "veikt"

*: Norada, ka "skarbos apstaklos apkopes intervals pec vajadzibas jasaisina”

PIEZIME

a) Regulara apkope jaregistré pilnvarotiem GWM WEY izplatitajiem vai servisiem.

b) Parbaudit ellas imeni katrus 5000 km: Ellas limeni japapildina, ja tas ir zem apakséjas tausta atzimes.

c) Jajusuizmantotaja degviela ir piemaisijumi, aizdedzes sveces bus jamaina biezak. Ja tiek konstatéts, ka dzinéja tuksgaitas apgriezieni ir nestabili,
iespéjams, jatira vai janomaina aizdedzes sveces.

d) Ta ka gaisa spilveni ir droSibas elementi, tiem nav nepiecieSama regulara apkope. Kad jlusu transportlidzeklis ir 10 gadus vecs, ludzu, apmekléjiet
servisu, lai tos parbauditu vai nomainitu.

e) Modelu konfiguraciju atskiribu del dazas servisa preces var neattiekties uz jusu iegadato transportlidzekli: Ludzu, izmantojiet grafiku, kas atbilst
transportlidzekla konfiguracijai.

f) Uznemums GWM WEY nav atbildigs par sekam, kas rodas, ja transportlidzeklim nenodrosina pilnvarota izplatitaja vai pakalpojuma sniedzéja
tehnisko apkopi vai parbaudi noteiktaja laika vai nobraukuma.



GWM ORA TPASNIEKAM

Jusu jaunais GWM ORA razosanas laika ir apstradats, lai aizsargatu

to pret koroziju. Tas nozimé, ka GWM ORA piedava jums 12 gadu
garantiju ar neierobezotu nobraukumu pret virsblves un noteiktu Sasijas
sastavdalu iekséjo koroziju (skatit noteikumus un nosacijumus).

Sis programmas ievéro$ana ne vien pagarinas jasu transportlidzekla
kalposanas laiku, bet pilniba aizpildits garantijas buklets ari paaugstinas
ta talakpardosanas vértibu. Tapéc bis noderigi, ja veltisit dazas minates,
lai iepazitos ar garantijas noteikumiem.

Lai gan garantijas termins beidzas péc divpadsmit gadiem, més stingri
iesakam turpinat veikt krasojuma un virsbves parbaudes un apkopes
noteiktos intervalos, lai palielinatu transportlidzekla kalposanas laiku un
talakpardosanas vértibu.

@ GWM

VIRSBUVES UN KRASOJUMA APKOPE
UN UZTURESANA

JUsu automasina ir izstradata un izgatavota t3, lai ta batu izturiga pret
koroziju. Regulara apkope un uzturésana nodrosinas turpmaku efektivu
aizsardzibu pret koroziju.

Tapéc irjaievéro sadi ieteikumi:

» Regularitiriet un puléjiet automasinu un novérsiet akmens Skembu
raditus bojajumus un skrapé&jumus krasojuma.

» Nomazgajiet dublus un regulari izskalojiet ritenu arku iekSpusi.

+ Automasinas apaksdala un ritenu arkas ir regulari jatira, ipasi
péc ziemas.

» Nedrikst izmantot tirisanas lidzek|us, kas satur spécigus skidinatajus
vai naftu.



@ GWM

12 gadu GARANTIJA PRET RUSU
NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

GARANTIJAS PERIODS

GWM ORA ar $o garanté, ka brostra noraditais transportlidzeklis

ir aizsargats pret iek$éjo risu uz virsblves paneliem vai Sasijas no
slégta dobuma uz arpusi divpadsmit gadu perioda ar neierobezotu
nobraukumu, sakot no transportlidzek|a registracijas datuma vai no
transportlidzekla pirmas ekspluatacijas dienas, atkariba no ta, kas
notiek vispirms, ievérojot $aja brosura izklastitos noteikumus.

KRASOJUMA UN VIRSBUVES PARBAUDE

Transportlidzeklis ir japarbauda pilnvarota GWM ORA servisa darbnica
ar sadiem laika intervaliem.

1) 24 ménesi péc pirmas registracijas datuma
2) 48 ménesi péc pirmas registracijas datuma
3) 72 ménesi pé&c pirmas registracijas datuma
4) 96 ménesi péc pirmas registracijas datuma
5) 120 ménesi péc pirmas registracijas datuma

6) 144 ménesi péc pirmas registracijas datuma
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Ja krasojuma un virsbives parbaude netiek veikta noteiktajos laika
intervalos (+/- 2 ménesi), garantija beidzas un to nevar atjaunot péc
turpmakam parbaudém.

GARANTIJAS PIETEIKUMS

Jaipasnieks vélas pieprasit garantiju, transportlidzeklis jauzrada
GWM ORA servisa darbnica trisdesmit dienu laika péc korozijas
bojajumu atklasanas. Péc tam tiks veikti pasakumi, kurus servisa
darbnica uzskata par atbilstoSiem.

GWM ORA nav atbildiga par jebkadiem izrietosiem bojajumiem,
kas radusies, ja Tpasnieks 30 dienu laika neuzrada transportlidzekli
GWM ORA servisa darbnica.



VIRSBUVES REMONTS UN/VAI VIRSBUVES
DETALU NOMAINA

Ja kada virsbives dala, uz kuru attiecas st garantija, ir janomaina

vai tiek jebkada veida parveidota, §is dalas ir jaapstrada GWM ORA
servisa darbnica 14 dienu laika péc nomainas vai parveidosanas.

Sadas apstrades izmaksas sedz transportlidzek|a ipagnieks, izpemot
gadijumus, kad remonts vai nomaina tiek veikta saskana ar So garantiju,
un Saja gadijuma apstrades izmaksas sedz GWM ORA.

Ja sadas transportlidzekla dalas nav apstradatas AR GWM ORA
APSTIPRINATIEM MATERIALIEM vai sertific&tiem lidzvértigas
kvalitates materialiem, remontétajam, nomainitajam vai parveidotajam
dalam garantija tiek anuléta.

IEROBEZOJUMI
GWM ORA atbildiba saskana ar So garantiju ir ierobezota ar turpmako:

a) Korozijas bojajumu skarto detalu remonts vai nomaina péc GWM ORA
ieskatiem, ko veic GWM ORA apstiprinats remontétajs.

b) Sadaremonta vai rezerves dalu apstrades izmaksas.

c) GWM ORA maksimala kopéja atbildiba par visam prasibam saskana
ar So garantiju nedrikst parsniegt divas treSdalas no transportlidzekla
tirgus vértibas remonta bridi. Péc maksimalas kompensacijas
summas maksajuma veikSanas $1 garantija zaudé spéku.

GWM ORA nekada gadijuma nevar bat atbildiga par izrietosiem
zaudéjumiem neatkarigi no ta, ka tie radusies.

@ GWM

IZNEMUMI

Si garantija neattiecas uz turpmako:

a) Automasinas, ko izmanto motosporta sacensibam vai kas ir paklautas
neparastai lietosanai.

g

Korozijas bojajumi transportlidzekliem, ko izmanto apstak|os,
kas padara tos jutigus pret paatrinatu koroziju, pieméram, skabju,
salu, kimisku vai kodigu vielu iedarbiba.

c) Korozijas bojajumi degyvielas tvertne, izplades sistéma, balstiekartas
sastavdalam, Sasijas dalam, hrométajam dalam un citam mehaniskam
dalam.

d

=

Aréjas korozijas izraistti bojajumi krasojuma.

e) Korozijas bojajumi transportlidzekla dalam, kuras transportlidzekla
konstrukcijas dél nevar aizsargat pret rasu.

f) Nodilums un akmens skembu raditi sasitumi, kas netiek nekavéjoties

novérsti, var izraisit plasus bojajumus, un uz Sadiem bojajumiem st

garantija neattiecas. Sadi trikumi ir obligati janovérs ar péc iespéjas

mazaku kavésanos.

VISPARIGA INFORMACIJA

Si garantija tiek sniegta papildus tiesibam, kas jums ir saskana ar likumu,
un ta nekada veida neietekmé vai neierobezo jlsu likuma noteiktas
tiesibas.
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