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SERVISA UN GARANTIJUAS GRAMATINA




SVARIGA INFORMACIJA

GWM ORA originalas detalas ir izstradatas un parbauditas, lai atbilstu precizam transportlidzekl|a
specifikacijam, ipasi ekspluatacijas drosibas zina. Izmantota kvalitate, izméri un materiali ir identiski
razoSana izmantotajiem un ir vienigas GWM ORA apstiprinatas detalas.

GWM ORA nevar garantét jasu transportlidzekla uzticamibu vai drosibu, ja izvélaties izmantot
alternativas detalas. GWM ORA piedava pilnu piederumu klastu, kas ari atbilst Siem striktajiem
standartiem. Turklat, vél lielakam sirdsmieram, uz visam originalajam GWM ORA detalam un
piederumiem attiecas divu gadu neierobezota nobraukuma garantija.



GWM ORA TPASNIEKAM

Jasu GWM ORA ir izgatavota, ievérojot augstus standartus un pirms
izbrauksanas no rpnicas ta ir ripigi parbaudita, lai nodrosinatu daudzu
kilometru brauksanu bez problémam.

Turklatjasu tirgotajs veic visaptverosu GWM ORA parbaudi péc piegades.
Kad atrodaties cela, uz jasu auto attiecas visaptverosa garantijas pakete:

* 5gadu neierobezots nobraukums ar jauna auto garantiju

» 8gadu /160 000 kilometru garantija ar litija jonu akumulatoru
* 2 gadu garantija rezerves dalam ar neierobezotu nobraukumu
* 5gadu garantija krasojumam ar neierobezotu nobraukumu

» 12 gadu garantija pret riisu ar neierobezotu nobraukumu

Ka GWM ORA Tpasnieks jus sanemsiet augsta limena apkalposanu visas
pilnvarotajas GWM ORA servisa darbnicas visa valsti, kuras ir noraditas
GWM ORA Latvija timek|a vietné.

Katra no tam ir pilntba aprikota darbnica, kur strada GWM ORA
apmacttitehniki, kas apnemas nodrosinat augstas kvalitates
pakalpojumus jasu automasinai.
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JAUNA AUTO GARANTIJA JAUNAM
GWM ORA AUTOMASINAM

Gan automasinas pirmajam Tpasniekam, gan visiem nakamajiem
Tpasniekiem garantijas perioda pienakas GWM ORA jauna auto garantija.

GARANTIJA IR IEKLAUTS

a) Parkatru razotaja piegadato jauno GWM ORA transportlidzekli
garantijas laika tiek garantéts, ka tam nebis materialu vai razosanas
defektu.

b) Jebkurs pilnvarots GWM ORA servisa centrs veiks remontu,
izmantojot jaunas vai atjaunotas detalas, lai novérstu defektus,
uz kuriem ST garantija attiecas.

c) Janav noradits citadi, $T garantija attiecas uz jasu GWM ORA
60 ménesus ar neierobezotu nobraukumu, sakot no transportlidzekla
registracijas datuma vai datuma, kad transportlidzeklis pirmo reizi
nodots ekspluatacija, atkariba no t3, kas iestajas pirmais.
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Garantijas remonts (detalas un darbs) gala klientam tiek sniegts
bez maksas.
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GARANTIJA NAV IEKLAUTS

a) Defekti, darbibas traucéjumivai atteices, kas radusas tadu iemeslu
dél ka parslodze vai saciksu brauk$ana, sacensibu aktivitates,
trases izmantoSana bez iepriekséjas GWM ORA atlaujas, nolaidiba,
modifikacija, parveidosana, manipulacija, atvienosana, nepareiza
regulésana vai remonts, negadijumi, nelidzvértigas kvalitates un
dizaina detalu uzstadisana, salidzinot ar GWM ORA piegadatajam
detalam vai piederumiem, nepareiza apkope vai tadu skidrumu, ellu
un/vai smérvielu izmanto$ana, kas nav ieteicami.

b
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Tirisana un pulésana, filtru maina, nodilusas bremzes un viss, ko veic
parastas apkopes ietvaros. Lai iegltu pilnigu informaciju, skatiet
apskates un apkopes pakalpojumu grafiku Saja brosara.

c) Neértibas, izdevumi vai finansiali zaudéjumi, kas radusies
transportlidzek|a lietosanas zuduma dé| (tostarp, bet ne tikai,
izmitinasanas izmaksas, automasinu nomas izmaksas, atgtiSanas
izmaksas, cela izmaksas, zaudéti ienémumi vai citi neparedzéti vai
izrietosi zaudéjumi).
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Zaudéjumi "aréju apstak|u”, pieméram, no gaisa kritosu "nokrisnu”
(kimikalijas, koku sveki, putnu izkarnijumi u.c.), sals, krusas, vétras,
zibens u.c. rezultata.

e) Visitransportlidzekli, kuriem ir mainits nobraukuma radijums.

f) Regulara aukstumagenta uzpilde gaisa kondicionésanai netiek segta,
javien tas nav nepiecieSams garantijas remonta ietvaros.

—

Krasojuma garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies aréju
apstakl|u un korozijas rezultata, ko izraisijusi akmens/grants trieciens
vai sals iedarbiba.

g

TPASNIEKA ATBILDIBA

a) Katransportlidzekla GWM ORA Tpasnieks jus esat atbildigs par
sava GWM ORA nogadasanu pilnvarota tirgotaja vai atzita servisa
darbnica, lai veiktu transportlidzekla apkopi un remontu. Garantijas
remontu drikst veikt tikai pilnvarota GWM ORA servisa darbnica.

b

=

Jis esat atbildigs par sava GWM ORA transportlidzekla pareizu
darbibu, ka ari par ta apkopi un uzturésanu saskana ar saja brosara
ietverta apskates un apkopes pakalpojumu grafika noradijumiem.
Servisa pakalpojumu plana neievérosana var anulét garantiju.

Jis esat atbildigs par servisa protokolu, rékinu un citu attiecigo
dokumentu saglabasanu, jo tie var bat nepieciesami, lai garantijas
prasibas gadijuma pieraditu planoto apkopes pakalpojumu un
remontdarbu veikSanu.

(g)
-~
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Lai nodrosinatu augstu standartu uzturé$anu jasu automasinai,
garantijas remontu drikst veikt tikai pilnvaroti GWM ORA tirgotaji
un darbnicas, kas noraditas GWM ORA Latvija timekla vietné.

e) Péc brauksanas bezcela apstaklos jums japarbauda, vai nav bojata
transportlidzekla apaksdala. Pievérsiet ipasu uzmanibu zalei, kas
var but sakrajusies ap bremzu, stires, piedzinas vai balstiekartas
rezerves dalam.

f) Regularatirisana un pulésana.



KAS JUMS BUTU JAZINA

VISPARIGA INFORMACIJA

a) Saskanaar $o garantiju GWM ORA noltks ir bez maksas salabot
visus defektus, kas garantijas laika radusies materialu vai razosanas
defektu dél. Tas ietver apkopes materialu (pieméram, dzesésanas
skidruma, aukstumagenta u.c.) nomainu p&c nepieciesamibas, veicot
garantijas remontu, ar nosacijumu, ka transportlidzeklim nav javeic
apkope.
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Ladzu, nemiet véra atskiribu starp terminiem "defekts” un
"bojajums”, kas lietoti Sajos noteikumos: "defekti” tiek segti, jo
GWM ORA uznemas atbildibu par bojatiem materialiem vai razotaja
veikto darbu attieciba uz visiem misu piegadatajiem GWM ORA
transportlidzekliem. Ta kda GWM ORA nekontrolé "bojajumus”, kas
radusies, pieméram, sadursmes, nepareizas lietoSanas vai apkopes
trakuma dél péc tam, kad GWM ORA transportlidzeklis jums ir
piegadats, Sos bojajumus garantija nesedz.

c) Sigarantija neattiecas uz parasto apkopi, jo par transportlidzekla
apkopiir atbildigs ipasnieks saskana ar Saja bukleta ietverto apskates
un apkopes pakalpojumu grafiku.
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Lai nodrosinatu gaisa kondicioniera nepartrauktu darbibu
bez traucéjumiem, japarliecinas, ka tas tiek regulari izmantots.
Plasaku informaciju skatit lietotaja rokasgramata.
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VIRSBUVE, KRASOJUMS UN CITAS VIZUALAS DETALAS

Si garantija attiecas uz jasu transportlidzekla virsbaves, krasojuma un
citu vizualo detalu defektiem piegades bridi. Ja atrodat §adus defektus,
nekavéjoties sazinieties ar savu GWM ORA servisa darbnicu.

KRASOJUMA GARANTIJA

Jisu GWM ORA krasojumam tiek nodrosinata piecu gadu neierobezota
nobraukuma garantija krasas materiala razosanas defektiem, krasojuma
darbiem un panelu virsmu korozijai.

GARANTIJA LITIJA JONU AKUMULATORAM

Jisu GWM ORA litija jonu akumulatoram tiek nodrosinata astonu gadu
vai 160 000 kilometru (atkariba no ta, kas iestajas pirmais) garantija pret
razoSanas defektiem. Transportlidzek|a lietoSanas laika var nedaudz
samazinaties akumulatora jauda. Tas ir normali un netiek uzskatits

par razosanas defektu. Ar nosacijumu, ka izmérita SoH vértiba pirms
garantijas perioda beigdm nesamazinas zem 70%.

RAZOSANAS IZMAINAS

Razotaji un pilnvarotie GWM ORA tirgotaji patur tiesibas jebkura laika
veikt izmainas vinu razotajos un/vai pardotajos transportlidzek|os, bez
pienakuma veikt tadas pasas vai lidzigas izmainas ieprieks bavétajos
un/vai pardotajos transportlidzeklos.

Seit ietvertie pazinojumi neietekmé patérétaju aizsardzibas likuma
paredzétas tiesibas un ir spéka papildus jebkuriem citiem Tpasnieka
tiesibu aizsardzibas lidzekliem.



APSKATES UN APKOPES PAKALPOJUMU GRAFIKS

Apkopes objekts Apkopes intervals

(nobraukums vai pirms ménesos noradita perioda beigam, atkariba no ta, kas iestajas pirmais)

x1000 kilometri 30 60 90 120 150 180 210

vai ménesi 24 48 72 96 120 144 168
1 Akumulators | | | | | | |
2 Dzesésanas radiators (virsma) | | | | | | |
3 Lukturiun apgaismojums | | | | | | |
4 Noplades kontrole (ella/adens/elektriba/gaze) | | | | | | |
5 Skraves un uzgriezni | | | | | | |
6 Lodveida savienojumi un putek|u gumijas | | | | | | |
7 Disku bremzes, uzlikas, rokasbremze | | | | | | |

8 Riepu spiediens un nodilums*

leteicams, lai lietotajs regulari parbauda riepu spiedienu un nodilumu.

9 Riepurotacija*

10 Salona gaisa filtrs* R R R R R R R

Parastos apstak|os ellai jabat bez apkopes. Ja ar to biezi brauc skarbos apstaklos
(atkartotiTsi braucieni, loti puteklaini celi, ipasi auksti vai sali/sarmaini cela
segumi, lietus vai sniegs, appladusi celi u.c.), ellas maina ir ieteicama ne vélak ka
pP&éc 50 000 km.

11 Atrumkarbas ella

12 Bremzu skidrums* Mainit ik péc diviem gadiem vai 40 000 km.




APSKATES UN APKOPES PAKALPOJUMU GRAFIKS

Apkopes objekts Apkopes intervals
(nobraukums vai pirms ménesos noradita perioda beigam, atkariba no ta, kas iestajas pirmais)
x1000 kilometri 30 60 90 120 150 180 210
vai ménesi 24 48 72 96 120 144 168
13 Dzesésanas skidrums Mainit ik péc c¢etriem gadiem vai 80 000 km.

14 Griezes moments skrivém, kas savieno litija jonu akumulatoru

P | | | | | | |
ar sasiju

15 Litija jonu akumulatora bloks* | | | | | | |

16 Augsta unzema sprieguma kontakti akumulatora blokam | | | | | | |

17 Litija jonu akumulatora parametru parbaude*
(SoH, bloka izolacijas pretestiba)

18 Transportlidzek|a virsbives stavoklis | | | | | | |

Izmantotie simboli

I: Norada “parbaudit” (regulét, korigét, notirit vai nomainit péc vajadzibas) R:Norada "aizstat”
*: Norada, ka "skarbos apstaklos apkopes intervals péc vajadzibas jasaisina”

PIEZIME

1) Regularo apkopiregistré pilnvarots GWM ORA tirgotajs vai remontétajs.

2) Modelu konfiguraciju atskiribu d&| dazi apkopes punkti var neattiekties uz jusu iegadato transportlidzekli. Izmantojiet standartu, kas atbilst jasu
transportlidzeklim.

3) GWM ORA neuznemas atbildibu par sekam, ja transportlidzeklis netiek apkopts pilnvarota GWM ORA servisa darbnica noteikta termina vai
nobraukuma ietvaros.



@ GWM
GWM ORA TPASNIEKAM

Jasu jaunais GWM ORA razosanas laika ir apstradats, lai aizsargatu

to pret koroziju. Tas nozimé, ka GWM ORA piedava jums 12 gadu
garantiju ar neierobezotu nobraukumu pret virsbves un noteiktu Sasijas
sastavdalu iekséjo koroziju (skatit noteikumus un nosacijumus).

Sis programmas ievéro$ana ne vien pagarinas jasu transportlidzekla
kalposanas laiku, bet pilniba aizpildits garantijas buklets arf paaugstinas
ta talakpardosanas vértibu. Tapéc bis noderigi, ja veltisit dazas minGtes,
lai iepazitos ar garantijas noteikumiem.

Lai gan garantijas termins beidzas péc divpadsmit gadiem, més stingri
iesakam turpinat veikt krasojuma un virsblves parbaudes un apkopes
noteiktos intervalos, lai palielinatu transportlidzekla kalposanas laiku un
talakpardosanas vértibu.

VIRSBUVES UN KRASOJUMA APKOPE
UN UZTURESANA

Jasu automasina ir izstradata un izgatavota ta, lai ta batu izturiga pret
koroziju. Regulara apkope un uzturésana nodrosinas turpmaku efektivu
aizsardzibu pret koroziju.

Tapéc irjaievéro sadiieteikumi:

» Regulari tiriet un pul&jiet automasinu un novérsiet akmens Skembu
raditus bojajumus un skrapé&jumus krasojuma.

* Nomazgajiet dublus un regulari izskalojiet ritenu arku iekSpusi.

* Automasinas apaksdala un ritenu arkas ir regulari jatira, ipasi
péc ziemas.

vai naftu.



12 gadu GARANTIJA PRET RUSU
NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

GARANTIJAS PERIODS

GWM ORA ar o garanté, ka brosara noraditais transportlidzeklis

ir aizsargats pret iek$&jo rlisu uz virsbves paneliem vai Sasijas no
slégta dobuma uz arpusi divpadsmit gadu perioda ar neierobezotu
nobraukumu, sakot no transportlidzek|a registracijas datuma vai no
transportlidzekla pirmas ekspluatacijas dienas, atkariba no ta, kas
notiek vispirms, ievérojot $aja brosura izklastitos noteikumus.

KRASOJUMA UN VIRSBUVES PARBAUDE

Transportlidzeklis ir japarbauda pilnvarota GWM ORA servisa darbnica
ar sadiem laika intervaliem.

1) 24 ménesi péc pirmas registracijas datuma
2) 48 ménesi péc pirmas registracijas datuma
3) 72 ménesi péc pirmas registracijas datuma
4) 96 ménesi péc pirmas registracijas datuma
5) 120 ménesi péc pirmas registracijas datuma

6) 144 ménesi péc pirmas registracijas datuma

@ GWM

Ja krasojuma un virsblves parbaude netiek veikta noteiktajos laika
intervalos (+/- 2 ménesi), garantija beidzas un to nevar atjaunot péc
turpmakam parbaudém.

GARANTIJAS PIETEIKUMS

Jaipasnieks vélas pieprasit garantiju, transportlidzeklis jauzrada
GWM ORA servisa darbnica trisdesmit dienu laika péc korozijas
bojajumu atklasanas. Péc tam tiks veikti pasakumi, kurus servisa
darbnica uzskata par atbilstosiem.

GWM ORA nav atbildiga par jebkadiem izrietoSiem bojajumiem,
kas radusies, jaTpasnieks 30 dienu laika neuzrada transportlidzekli
GWM ORA servisa darbnica.
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VIRSBUVES REMONTS UN/VAI VIRSBUVES
DETALU NOMAINA

Ja kada virsblves dala, uz kuru attiecas st garantija, irjanomaina

vai tiek jebkada veida parveidota, §is dalas ir jaapstrada GWM ORA
servisa darbnica 14 dienu laika péc nomainas vai parveidosanas.

Sadas apstrades izmaksas sedz transportlidzekla ipasnieks, iznemot
gadijumus, kad remonts vai nomaina tiek veikta saskana ar $o garantiju,
un saja gadijuma apstrades izmaksas sedz GWM ORA.

Ja sadas transportlidzekla dalas nav apstradatas AR GWM ORA
APSTIPRINATIEM MATERIALIEM vai sertificétiem lidzvértigas
kvalitates materialiem, remontétajam, nomainitajam vai parveidotajam
dalam garantija tiek anuléta.

IEROBEZOJUMI
GWM ORA atbildiba saskana ar o garantiju ir ierobezota ar turpmako:

a) Korozijas bojajumu skarto detalu remonts vai nomaina péc GWM ORA
ieskatiem, ko veic GWM ORA apstiprinats remontétajs.

b) Sadaremonta vai rezerves dalu apstradesizmaksas.

c) GWM ORA maksimala kopéja atbildiba par visam prasibam saskana
ar o garantiju nedrikst parsniegt divas treSdalas no transportlidzek|a
tirgus vértibas remonta bridi. Péc maksimalas kompensacijas
summas maksajuma veiksanas $i garantija zaudé spéku.

GWM ORA nekada gadijuma nevar bt atbildiga par izrietoSiem
zaudé&jumiem neatkarigi no ta, ka tie radusies.

10

IZNEMUMI

Si garantija neattiecas uz turpmako:

a) Automasinas, ko izmanto motosporta sacensibam vai kas ir paklautas
neparastai lietoSanai.

b) Korozijas bojajumi transportlidzekliem, ko izmanto apstak|os,
kas padara tos jutigus pret paatrinatu koroziju, pieméram, skabju,
salu, kimisku vai kodigu vielu iedarbiba.

c) Korozijas bojajumi balstiekartas sastavdalam, Sasijas dalam,
hrométajam dalam un citam mehaniskam dalam.
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Aréjas korozijas izraisTti bojajumi krasojuma.
e) Korozijas bojajumi transportlidzekl|a dalam, kuras transportlidzekla
konstrukcijas dé| nevar aizsargat pret rasu.

f) Nodilums un akmens skembu raditi sasitumi, kas netiek nekavéjoties
noveérsti, var izraisit plasus bojajumus, un uz sadiem bojajumiem st
garantija neattiecas. Sadi trakumi ir obligati janovérs ar péc iespéjas
mazaku kavésanos.

VISPARIGA INFORMACIJA

S garantija tiek sniegta papildus tiestbam, kas jums ir saskana ar likumu,
un ta nekada veida neietekmé vai neierobezo jusu likuma noteiktas
tiesibas.
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