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Prasibas un derigums

= GWM mobilitates palidzibas dienests ir dala no GWM
jauno transportlidzeklu klientu polises un ir spéka
60 ménesus no piegades datuma vai pirmas
registracijas datuma (atkariba no ta, kas notiek
vispirms).
= GWM mobilitates palidzibas dienesta prieksrocibas
nodrosina Great Wall Motor Netherlands Sales B.V.
(turpmak teksta “més”) vienigi péc saviem ieskatiem,
un tas var tikt mainttas vai partrauktas jebkura bridi.
Atlidzibu nevar sanemt par pakalpojumiem, kuri nav
ieprieks apstiprinati vai organizéti saskana ar misu
Palidzibas polisi.

Mobilitates Prasibam atbilstosi

transportlidzekli

garantijas

GWM transportlidzekli, kas registréti vai pardoti Zviedrija,
Igaunija, Latvija un Lietuva, kuru svars neparsniedz 3,5t,
platums neparsniedz 2,55 m, augstums neparsniedz 3,2 m
un garums (ieskaitot piekabi) neparsniedz 16 m, atbilst
prasibam sanemt prieksrocibas. Visi pakalpojumi attiecas
uz autovaditaju un visiem paréjiem transportlidzekla
pasazieriem, ne vairak ka 5 personam.

Palidzibas polise neattiecas un GWM transportlidzekliem,
kas pardoti autoparku klientiem vai paredzéti
komercidliem mérkiem (precu/cilvéku parvadasanai,
arkartas dienestiem utt.).

Geografiska darbibas joma

Tiesibas uz palidzibu attiecas uz zaudéjumiem (Prasibam
atbilstosi notikumi) s$adas valstis: Austrija, Albanija,
Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Horvatija,
Kipra, Cehija, Danija (iznemot Grenlandi), Igaunija, Somija,
Francija, Vacija, Griekija, Ungarija, Trija, Islande, Itilija
(ieskaitot Sanmarino un Vatikanu), Kosova, Latvija,
Lihtensteina, Lietuva, Luksemburga, Makedonija, Malta,
Moldova, Melnkalne, Niderlande (iznemot Niderlandes
Karibu salas), Norvégija, Polija, Portugale (ieskaitot
Madeiru, iznemot Azoru salas), Rumanija, Serbija,
Slovakija, Slovénija, Spanija (ieskaitot Andoru,
Gibraltaru), Sveice, Zviedrija, Apvienota Karaliste
(ieskaitot Menas salu, DZérsiju un Gérnsiju).

GWM palidzibas dienesta talruna numurs

GWM mobilitates palidzibas polises prieksrocibas var
izmantot, zvanot pa talruni +31 407988141.

Zvanu centrs darbojas 24 stundas diennakti, septinas
dienas nedéla un 365 dienas gada. Tas uztur regularu
sazinu ar klientu visa palidzibas sniegSanas procesa.

Prasibam atbilstosi notikumi

Avarija ir péksni un neparedzéti Prasibam atbilstosa
transportlidzekla darbibas traucéjumi, pieméram,
mehaniska vai elektriska klime, kas radusies materialu vai
izgatavosanas defektu dél un izraisa Prasibam atbilstosa
transportlidzekla pilnigu darbibas apstasanos vai nedrosu
ekspluataciju uz koplietosanas celiem un majas. Ja
transportlidzeklis ir sasniedzis remontdarbnicu saviem
spékiem vai joprojam ir brauksanas kartiba, avarija netiek
konstatéta.

Talak noradito garantija neaptveramo (klienta izraisito)
defektu gadijuma bis tiesibas sanemt ierobezotu
pakalpojumu klastu:
- lzladéjies zemsprieguma akumulators
- lzladéjies augstsprieguma akumulators (2 reizes
katram VIN kalendara gada laika)
- RiepasizlaidusSas gaisu
- Saskana ar tiesibu aktiem nepieciesamie lukturi,
drosibas jostas un véjstikla tiritaji, kas nedarbojas

Prieksrocibas avarijas gadijuma

Atbalsts paspalidzibai pa talruni

GWM mobilitates palidzibas dienests sniegs konsultacijas
par pareizu transportlidzekla ekspluataciju un visiem
nepiecieSamajiem organizatoriskajiem jautajumiem. Ja
paspalidziba nav iespéjama vai nav veiksmiga, tiks
nositits palidzibas transportlidzeklis.

Palidziba uz cela

Ja Prasibam atbilstosais transportlidzeklis vairs nav
brauksanas kartiba avarijas dél, GWM mobilitates
palidzibas dienests nodrosinas palidzibas
transportlidzekli, lai atjaunotu brauksanas kartibu vieta,
kur radusies darbibas traucejumi.

Palidzibas uz cela pakalpojums tiek sniegts tikai uz
koplietosanas celiem un majas.

Transportésana

Ja palidzibas uz cela dienests nevar salabot
transportlidzekli uz vietas un nav iespéjams turpinat
braukt, jisu transportlidzeklis, piekabe un bagaza tiks bez
maksas aiztransportéti uz tuvako autorizéto GWM servisa
centru.

Ja valsti, kur radusies darbibas traucéjumi, nav autorizéta
GWM servisa centra vai ja neviens autorizétais GWM
servisa centrs neatrodas pienemama attaluma, GWM
mobilitates  palidzibas dienests patur tiesibas
aiztransportét transportlidzekli uz citu piemeérotu vietu un
nodrosinat klientam vislabako risindjumu.

Rezerves transportlidzeklis

Ja péc  transportésanas Prasibam atbilstosa
transportlidzekla remonts ilgst vairak neka 4 stundas,
GWM mobilitates palidzibas dienests var nodrosinat jums
tas pasas kategorijas nomas automasinu ar tadu pasu
piedzinas sistému (atkariba no nomas pieejamibas) un ar
neierobezotu nobraukumu, kuru jis varat izmantot bez
maksas ne ilgdk ka 3darba dienas vai lidz remonta
pabeigSanai. Pakalpojuma izmantosanai pilnvarotajam
autovaditajam ir jaatbilst nomnieka nosacijumiem
(pieméram, jauzrada deriga kreditkarte utt.).

Parasti nav ieklauti sadi papildpakalpojumi: tiesibas iegt
noteiktu transportlidzekla veidu (pieméram, kabrioletu,
automatisko parnesumkarbu, dizeldegvielas dzingju),
noteiktu transportlidzekla aprikojumu vai iegit ipasu
transportlidzekli (pieméram, dzivojamo transportlidzekli,
transportlidzekli ar saldéjamo iekartu), ka ari paplasinatu
apdrosinasanas pakalpojumu paketi.

Cela turpinasana un viesnica

Ja transportlidzekli nevar salabot taja diena, kad rada
avarija, kura notikusi vairak neka 80 km attaluma no jasu
dzivesvietas, jums ir S$adas papildu iespéjas:
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= Brauciens turp vai atpakal jums un lidz 4 pasazZieriem
1. klases vilciena. Ja brauciena ar vilcienu laiks
parsniedz 6 stundas, tiks segtas regulara ekonomiskas
klases lidojuma izmaksas (lidz 350 EUR, ieskaitot PVN,
katrai personai).

= Ja vélaties gaidit remonta pabeigsanu, varat apmesties
tuvéja viesnica uz GWM mobilitates palidzibas dienesta
rékina lidz 3 naktim par 100 EUR, ieskaitot PVN, katrai
personai par nakti, ieskaitot brokastis.

Sis 2 iespéjas nevar apvienot.

Parvesanas izmaksas

Vajadzibas gadijuma parvesanas izmaksas tiks
atlidzinatas lidz maksimali 75 EUR (ieskaitot PVN) par
katru avariju. Tas attiecas uz braucieniem no avarijas
vietas/autorizéta servisa lidz vietai, kur tiek sniegti
papildu pakalpojumi, vai no papildu pakalpojumu
shiegSanas vietas atpakal uz autorizéto servisu.

Repatriacija

Ja jasu transportlidzekla avarija notiek arzemés un to
nevar salabot, jo nav pieejama rezerves dala vai remonts
aiznem parak daudz laika, GWM mobilitates palidzibas
dienests péc saviem ieskatiem organizés
transportlidzekla nogadasanu ar grupu transportu uz jiisu
dzivesvietai tuvako GWM autorizéto remontdarbnicu.
Atkariba no attdluma un avarijas vietas, tam
nepiecieSamais laiks var atSkirties. Var biit piemérojami
ierobezojumi.

Rezerves transportlidzekja, cela turpinasanas un
viesnicas apvienosana

Rezerves transportlidzekla, naktsmithes un cela
turpinasanas vai atpakalcela iespéjas nevar apvienot. Var
izvéléties tikai vienu no uzskaititajiem pakalpojumiem.

Kas notiek, ja ir noticis atbilstigs klienta izraisits

bojajums, negadijums, zadzibas méginajums,
vandalisms

Ja ir noticis atbilstigs klienta izraisits bojajums,
negadijums, zadzibas méginajums, vandalisms, kura dé| ar
Prasibam atbilstoso transportlidzekli nav iespéjams
braukt, si politika netiek piemérota, bet GWM mobilitates
palidzibas dienests patur tiesibas sniegt atbalstu
paspalidzibas pasakumiem pa talruni vai uz vietas ar
tehnika palidzibu vai aiztransportét transportlidzekli uz
tuvako Great Wall Motor autorizéto remontdarbnicu uz
klienta rékina.

Klientam bas jaapstiprina, vai vins vélas veikt
transportésanu uz sava rékina.

Péc atbilstiga klienta izraisita bojajuma, negadijuma,
zadzibas méginajuma vai vandalisma GWM mobilitates
palidzibas dienests nesniegs turpmaku palidzibu (rezerves
transportlidzekli, cela turpinasanu un viesnicu).

Negadijums ir nejausa avarija, kas padara Prasibam
atbilstoso transportlidzekli braukSanai nederigu.

Zadzibas méginajums/vandalisms ir  nesekmigs
méginajums izdarit zadzibu/tisa ipasuma iznicinasana vai
bojasana tada veida, kas izkroplo, saboja vai citadi fiziski
boja ipasumu, samazinot ta vértibu.

Ja transportlidzeklis negadijuma dél nobrauc no cela un
pirms transportésanas ir nepiecieSama palidziba to atgat,
GWM  mobilitates palidzibas dienests nesedz
transportlidzekla, piekabes un kravas atgisanas
izmaksas, ja tadas ir.

Ja augstsprieguma akumulators ir izladéjies un atra
uzlade uz vietas nav iespéjama, tiks veikta bezmaksas
transportésana lidz tuvakajai publiskajai, biroja vai majas
uzlades stacijai (Iidz 2 reizém katram VIN kalendara gada
laika) atbilstigajiem klientiem.

Pakalpojumus nevar pieprasit tadu bojajumu gadijuma,

= kas radusies neparvaramas varas dél, kara draudu,
streika, konfiskacijas, oficidlas ietekmésanas, oficiala
aizlieguma, piratisma, eksplozijas, objektu vai
kodolenergijas vai radioaktivas iedarbibas dél;

= kas rodas, piedaloties motosporta pasakumos un

saistitajos treninbraucienos;

ko izraisijusi piekabe;

kas radusies, parsniedzot atlauto uzlades limeni;

ko izraisa parmériga transportlidzekla izmantosana, kas

pielidzinama komercidliem mérkiem, pieméram,

taksometra vai koplietosanas pakalpojumiem;

ko izraisija GWM neapstiprinata detala vai piederums;

kas radusies, transportlidzekli vadot neatlautam

vaditajam vai vaditajam bez vaditaja apliecibas;

= par kuriem labuma guvéjs nav sazinajies ar GWM
mobilitates palidzibas dienestu prasibas iesniegSanas
brdr;

= kas radusies transportlidzekliem ar sarkanam pagaidu
numura zZimém, kas paredzéti izméginajuma
braucieniem, parbaudém vai parvesanai;

» kas radusies transportlidzeklim, kuri joprojam ir
brauk$anas kartiba vai jau atrodas autorizéta GWM
servisa centra.

GWM mobilitates palidzibas dienests nesedz palidzibas
izmaksas péc citiem neatbilstigiem klientu izraisitiem
bojajumiem, tostarp:

piesarnota/sasalusi degviela;
nepareiza degyviela;

tuksa degvielas tvertne;
salauzta/izladéta aizdedzes atsléga;
atslégas palikusas transportlidzekli;
pazaudétas/nozagtas atslégas;
bojatas slédzenes;

bremzu skidrums;

LPG gazes ickarta.

GWM mobilitates palidzibas dienests nesedz bagazas vai
kravas bojajumus, kas radusies avarijas vai negadijuma
dél. Tas pats attiecas uz jebkadu ienakumu zaudé&jumu un
brivdienu izbaudisanas zaudé&jumu, kas radusies saja
sakara.

Saskana ar So polisi var pieprasit tikai ieprieks minétos
pakalpojumus. Seit minétie atbildibas ierobeZojumi
neattiecas uz zaudéjumiem, kas radusies dzivibas,
veselibas vai miesas bojajumu dél.

Citi iznémumi

Ja 60 ménesu laika no sis polises spéka stasanas dienas
klients parcelas (uz ilgak par 90 dienam) uz citu valsti no
sdkotnéjas valsts, kurda tika veikts transportlidzekla
pirkums, transportlidzeklis vairs nebiis tiesigs sanemt
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pakalpojumu. Polise paliks spéka ari tad, ja klients
parcelas uz citu valsti, kura ir GWM autorizéts servisa
centrs.

Ja prasibam atbilstoss transportlidzeklis tiks
pardots/iegadats ka lietots automobilis un jauna
ipasnieka dzivesvieta ir arpus valsts, kur veikta pirma
registracija, atbilstiba vairs nebls spéka un
transportlidzeklis vairs nebis apdrosinats saskana ar so
polisi. Iznemot tad, ja jauna Ipasnieka dzivesvietas un
automasinas registracijas valsti ir GWM autorizéts servisa
centrs.

Privatuma politika

Jasu personas dati vienmér tiek apstradati saskana ar
piemérojamiem datu aizsardzibas noteikumiem. Tas ir
nepieciesams, lai sniegtu jums pakalpojumus saskana ar
Polises noteikumiem. Par datu aizsardzibas noteikumiem
atbildigais ir Great Wall Motor Deutschland GmbH.
Apstradatie personas dati ir jusu vards, uzvards, adrese,
cita kontaktinformacija, ja piemérojams, ka ari informacija
par jasu transportlidzekli, pieméram, transportlidzekla
identifikacijas numurs, informacija par transportlidzekla
modeli un nobraukumu, ka ar citi liguma dati. Més varam
kopigot Sos personas datus ar treSajam pusém, citiem
uznémumiem, kas ietilpst GWM Group vai GWM
partneriem (izplatitajiem), ciktal tas ir nepiecieSams
pakalpojumu sniegsanai vai ciktal mums vai tresajai
personai ir legitimas intereses apstradat Sos datus.
Legitima interese pastav, pieméram, tad, ja més
apstradajam informaciju, lai izstradatu jaunus vai
uzlabotus produktus, pakalpojumus vai uznéméjdarbibas
un marketinga stratégijas.

Papildu informacija par jasu datu apstradi, ko veic Great
Wall Motor Netherlands Sales B.V., starptautisku datu
parsihtisanu un jisu tiesibam ir pieejama detalizéta datu
aizsardzibas deklaracija vietnd: https://www.gwm-
eu.com/eu/en/privacy-policy




